SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU
Moravy a Slezska z.s.

Moravy a Slexshka

tel.: +420-596 111 252 ostrava@sos-msk.cz

www.sos-msk.cz
fax; +420 596 111 252 poradna@sos-msk.cz

NOVA VYJEZDNi PORADNA SDRUZENI OBRANY
SPOTREBITELU MORAVY A SLEZSKA, z.s.

Tiskova zprava ze dne 25.3.2015

Sdruzeni obrany spotrebitelii Moravy a Slezska z.s. stale rozsifuje své sluzby-
otevira dalsi poradnu v Olomouckém krayji.

Nevite si rady s délkou zaruéni doby, s reklamaci, s podminkami odstoupeni od smlouvy,
pfipadné s dal$imi zakladnimi informacemi o pravech spotfebitele? Je tady pro vas Sdruzeni
obrany spotiebitelll Moravy a Slezska, z.s.

SOS MaS z.s. je neziskova, nevladni a nepoiiticka organizace, ktera se véemi dostupnymi
prostfedky snazi hajit prava spotfebitell, poskytuje zakladni informace o reklamacnim Fizeni,
o délce zaruéni doby, o Ihité k vyfizeni reklamace nebo o podminkéach odstoupeni od kupni
smlouvy.

Spotfebitelé z Hranic a okoli mohou od dubna vyuZit sluzeb nové oteviené vyjezdni poradny
Sdruzeni obrany spotfebiteltl Moravy a Slezska,z.s., ktera bude pomahat spotfebitelim
ziskavat znalosti o spotiebitelskych pravech a umozni jim konzultovat spotfebitelske
problémy.

Nova vyjezdni spotiebitelska poradna zahdji svou ¢innost ve spolupraci s Méstskym
ufadem v Hranicich 1.dubna 2015 ve 13.00 hodin.
Mé&stsky Ufad tak reaguje na zvy$eny zéjem spotfebitell o tyto sluzby ve meésté a okoli.

Poradnu v prostorach Méstského ufadu Hranice — zivnostensky Ufad, pfizemi kancelar
&.102, Zamecka 118, Hranice, PSC 753 01

mohou zajemci v piipadé potieby navstivit vzdy :

kazdou prvni stfedu v mésici od 13.00 do 17.00 hodin

informace na tel. ¢isle — 581 828 560-1

e-mail - poradna@sos-msk.cz

web: www.sos-msk.cz

V piipadé potfeby poradenstvi mimo poradni dny mohou spotfebitelé volat
v dobé od 9.00 do 17.00 hodin telefonni ¢islo 608 722 582

Sdruzeni obrany spotiebiteld MaS z.s. Spolek zapsany ve Spolkovém rejstiiku dne 1.1.2014
sidlo: Stfelniéni 8, 702 00 Ostrava sp.zn. L 8751 vedena u Krajského soudu v Ostravé
I : 22831738, DIC: CZ 22831738 &.0. 2200104372/2010 Fio banka a.s.
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Kontakt:

SdruZeni obrany spotfebitelli Moravy a Slezska z.s.

Telffax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

SdruZeni obrany spotrebitel(i Moravy a Slezska, z.s. je nezavisly, neziskovy spolek, héjici z&my
spotrebiteltl. Poskytuje zékladni informace o reklamacénim fizeni, o délce zdruéni doby, Ihité k
vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru
ww,s0s-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenske lince 608 722 582, ale
také ve svych poradnach, které provozuje v méstech Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského,
Jihomoravského a Pardubického kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit, zamerenych
na zlepsenf postaveni spotfebitel( a spolupracuje s fadou dalsich neziskovych organizaci, které
prosazuji a obhajuji prava a zajmy ob&and.

Sidlo :

Strelnicni 8, 702 00 OSTRAVA

Tel ffax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13— 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel. 554 706 276, 723 692 166
Novy Jiéin : St: 13 — 17 hodin — kazZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13— 17 hodin — kaZdou treti stfedu v mésici, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou &tvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: Péa: 12 — 16 hodin — kaZdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773

Hranice: St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1

Prerov : St: 13— 17 hodin — kaZdou &tvrtou stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Jesenik: St: 13.00 — 17.00 — kaZdou Ctvrtou stfedu v mésici, tel. 772 623 536

Kromériz: St: 13 — 17 hodin - kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 573 321 307,773 901 773
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Valasské Mezifici: St: 13 — 17 hodin — kaZdou &tvrtou stfedu v mésici, tel. 571 674 516
Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Praha: po pfedchazejici telefonické objednavcee, tel. 606 382 280

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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